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Introducere
Ce este metoda C/A/R/T/A?

CARTA este o metoda de proiectare si livrare a sesiunilor de training la distanta, in mod
sincron, pentru o implicare maxima a participantilor.

Prin training la distanta (remote training) intelegem un format de curs in care trainerul
interactioneaza in mod sincron cu participantii, utilizand tehnologii video, audio si pentru
interactiunea la distanta.

Acest format este complementar formatelor traditionale de e-learning sau online training,
unde participantii acceseaza un set de documente, filme sau continut pe care il consuma in
ritmul propriu (asincron), fara prezenta unui formator/trainer.

Elemente din aceasta metoda au fost utilizate in anii trecuti, dar consolidarea formei actuale
a fost obtinuta in urma livrarii, Tn anul 2020, a peste 120 de sesiuni online de catre echipa de

traineri de la Axioma Solutions.

Practicile de succes au fost pastrate, rafinate si validate cu alti traineri din diverse domenii
de activitate, care livreaza sesiuni remote din companii nationale si multinationale.

Acronimul CARTA:

e Collaborative

e Adaptive
e Remote
e Training

e Activities
Componente
Metoda este compusa din:

e Manifestul CARTA, pilonii, valorile si principiile metodei

e Procesul de livrare pentru training la distanta (strategii de implicare a participantilor,
roluri, pasii din proces, tipuri de activitati, transformarea continutului)

e Bune practici

e Biblioteca de activitati, dezvoltata de comunitatea de traineri, organizata si publicata
de catre noi



Manifestul CARTA

Cine suntem?
Proiectam, livram si facilitdm programe de training in clasa si la distanta care ofera valoare
superioara experientei de invatare.

Practicand livrarea de cursuri la distantd pentru angajati din diverse organizatii, am observat

ca:

Desi initial este mai dificil, stapanind tehnicile si instrumentele adecvate, rezultatele
invatarii online pot fi similare si chiar superioare invatarii in sala de curs

Exista puternice motivatii economice care stimuleaza clientii de training sa prefere
aceasta metoda, fata de livrarea traditionala. Motivele sunt bazate Tn special pe
scaderea bugetului total alocat pe participant, pe flexibilitatea formarii, a organizarii
grupelor, dar si pe balansarea prezentei la curs, fata de implicarea in activitatile la
locul de munca

Noua abordare creste accesul la invatare, deoarece creeaza oportunitati noi prin
simplificarea accesului la un anumit continut, la trainer, dar si prin eliminarea
barierelor geografice si a constrangerilor date de organizarea calatoriilor si de
distantarea sociala

Credo

“Credem cd este de datoria noastrd sd oferim o metodd practicd de proiectare si livrare de

cursuri la distantd, prin care aceastd formd de invdtare sd se dezvolte continuu.”

Pentru ca trainerii sa reuseasca in noul format, este nevoie de o schimbare a modalitatii de
gandire, a atitudinii si de imbratisare a urmatoarelor idei:

Marea majoritate a activitatilor de training livrate in sala de curs pot fi transformate
si adaptate pentru trainingul la distanta

Tehnicile si abilitatile specifice trainingului sunt transferabile (“transferable skills”)
pentru cursurile online si sunt la fel de importante pentru livrarea cu succes a
sesiunilor de training, ca si in cazul sesiunilor traditionale

Pentru succesul livrarii la distanta este necesara stapanirea utilizarii tehnologiilor
digitale (aplicatii de videoconferinta etc.)

Acceptarea punctului de vedere ca oricine utilizeaza un browser de internet se poate
bucura de o experienta memorabilia de invatare prin participarea la un training livrat
la distanta.

"Scopul nostru este de a-i inspira si sustine pe altii in obtinerea mdiestriei profesionale, ca

parte a unei noi comunitdti de profesionisti in trainingul la distantd, pentru beneficiul
consumatorilor de training din intreaga lume. Pilonii pentru livrarea la distantd, valorile si

principiile CARTA ne ghideazd in implinirea acestui scop”



Piloni pentru livrarea la distanta

Consideram ca succesul noilor metode de livrare la distantd se bazeaza pe patru piloni cheie:

PwnNnpE

Buna cunoastere a domeniului specific trainingului (Good Domain Knowledge)
Stapanirea utilizarii tehnologiilor digitale (Digital Technology Savviness)
Stapanirea livrarii de training in orice mediu (Mastery of training delivery)
Modalitatea de gandire adecvata (Mindset)

Valorile CARTA

Prin implicarea activa in livrarea de cursuri la distanta si interactiunea productiva cu
participantii, am realizat ca suntem ghidati de si pretuim urmatoarele:

Invatarea colaborativa in echipe (Collaborative team learning)

Adaptarea (Adaptability) — trainerii si creatorii de materiale se preocupa permanent
pentru a adapta continutul in functie de specificul audientei

Procesul standard - Aderenta sau preferinta pentru utilizarea unui proces de livrare
standard (Intentional flow)

Respectul pentru participanti — acceptarea faptului ca fiecare dintre participanti se
afla in etape diferite ale propriei calatorii de invatare, ca au preferinte de invatare
diferite si ca isi formuleaza propria definitie pentru succesul invatarii

Implicarea participantilor (Engagement)

Valoarea castigata de participanti (Value for participants) — dezvoltarea continua a
cunostintelor, abilitatilor, modalitatilor de gandire si a starilor de bine

Principiile de operare CARTA

Creatorii de programe de training livrate la distanta se pot orienta dupa urmatoarele
principii:

#1 Focus pe cursant

Starea de deschidere a participantilor este esentiald pentru invdtare. Este responsabilitatea
participantilor pentru propria invatare, dar si responsabilitatea trainerului, a sponsorilor
initiativelor de invdtare si a celorlalti participanti, sd asigure cadrul in care participantul

beneficiazd la maxim de deschidere, transfer de cunostinte si consolidare de abilitati. Ori de

cdte ori puneti participantii in centrul experientei, cresteti sansa de a maximiza deschiderea

acestora.

#2 Stare de bine/ tensiune redusa

Tensiunea psihologicd redusd creezd oportunitate de Invdtare. Pentru obtinerea acestei stdri
este important ca participantii sd facd cunostintd intre ei, sd se cunoascd cu trainerul si sd se

conecteze cu subiectul intr-un mod productiv.

#3 Principiul Compensarii

Atunci cdnd elementele kinestezice lipsesc sau sunt reduse, vor fi compensate prin elemente

vizuale si auditive (extindere si amplificare).



#4 Reutilizare
Dincolo de specificul fiecarui tip de continut, existd o listd de activitdti reutilizabile care pot fi
incluse cu adaptare minimald in diferite cursuri online, iar designerii de activitdti de invdtare
vor investi timp si creativitate pentru a le proiecta generic si reutilizabil.

#5 Minimizarea continutului
Livrarea la distantd a cursurilor are nevoie de minimizarea continutului transmis in format
“prelegere” si convertirea informatiilor de transmis in activitdti practice, care sd reprezinte
un procent de 65%-75%, sau mai mult din durata totala a cursului. Minimizarea continutului
este primul pas din transformarea continutului traditional in continut livrabil la distantd.

#6 Implicare individuala
Pentru a compensa atitudinea rezervatd (implicare redusd) liderul de seminar va aloca timp
dedicat pentru implicarea fiecarui participant.

#7 Toleranta
Desi incurajdm interactiunea deschisd, intelegem totusi si acceptdm cd existd limite impuse
de fiecare participant la nivel personal,in termeni de intimitate si expunere publicd. Trainerii
sunt dispusi sd deruleze activitdtile de training chiar si in situatiile in care participantii
interactioneazd minimal la nivel vizual (camera video inchisd). Acceptdm si respectdm
aceastd posibild situatie.

#8 Continut complet
Continutul realizat de participanti poate fi disipat intr-o varietate de instrumente software.
Continutul participantilor este complet atunci cénd rezultatele activitdtilor sunt disponibile
pentru consultare la orice moment.

#9 Constientizarea valorii
Intelegerea valorii primite de cdtre participanti se face rareori spontan. Liderul de seminar
trebuie sd organizeze activitdti care s maximizeze constientizarea acestei valori de cdtre toti
participantii. Activitdtile de debrief sustin acest principiu (Exemplu: Cu ce md ajutd acest
training? Care sunt elementele de valoare? Care este clasamentul preferintelor mele?).

#10 Proces structurat
Utilizarea unui proces de livare structurat conduce la rezultate semnficativ mai bune decdt
cele obtinute prin manifestarea personalitdtii trainerului, deoarece oamenii invatd mai usor
urmdnd o metodd, decdt prin imersiunea indusd de carisma trainerului.

#11 Sustinere pentru ceilalti
Constient sau nu, fiecare participant influenteazd experienta de invdtare a celorlalti.



Fluxul de livrare

Premise pentru implicarea participantilor (What creates engagement?)

Pentru a realiza un curs cu un grad crescut de interactivitate si componenta practica,
creatorii de programe de training la distanta vor transforma activitatile, utilizand cateva din
strategiile de mai jos:

- Fa ceva practic (Do something)

- Interactioneaza cu ceilalti (Interact with others)

- Creeaza, Descopera, Exploreaza, Identifica conexiuni (Create, Discover, Explore,
Making Connections)

- Aloca timp pentru reflectii personale (Allocate time for reflection)

- Ruleaza jocuri sau utilizeaza activitati de tip joc (Play games or applied games)

De la activitati practice la jocuri
Cele 4 categorii de activitati practice pe care le recomandam in CARTA sunt:

e Practicare simpla a notiunilor, conceptelor, tehnicilor invatate.

e Practicare utilizand o metafora (pretext, vizual, poveste, schimbare de roluri, studiu
de caz, etc).

e Aplicatii de tip joc. O parte din actiunile specifice unor jocuri cunoscute sunt
impletite cu obiectivul unei activitati de practicare. Activitatea castiga in dinamica,
interactiune si comunicare, creste nivelul de energie asociat cu tipul de joc folosit.

e Jocuri clasice (standard). Utile pentru refacerea nivelului de energie, pentru
implicare, conectare, comunicare in cadrul echipelor.

Aplicatii
de tip
joc

Metafo

ra
Jocuri

standar
d




Roluriin livrarea de training la distanta

Pentru atingerea obiectivelor de invatare este necesara asumarea unor roluri cu
responsabilitati distincte:

* Participant

* Sponsorul initiativei de invatare

* Liderul de seminar

* Asistent Training/Co-trainer

* Designer - construieste activitati, le pune intr-un flux care sa maximizeze valoarea pe
care o primesc participantii

Procesul de livrare
Procesul de livrare se compune din 3 blocuri mari:

1. Deschiderea sesiunii
2. Livrarea propriu-zisa
3. incheierea sesiunii

Deschidere Inchidere

* Vv
A
|

1-6 bucle

Livrarea propriu-zisa a cursului se face iterativ, in bucle de livrare (delivery loops) care vor
contine un set esential de activitati. Creatorii de materiale de training si trainerii au
libertatea de a organiza secventa de livrare pentru fiecare bucla in parte, iar prezenta sau
absenta acestor tipuri de activitati creeaza oportunitatea de a evalua ulterior eficacitatea
trainingului.



Constientizarea valorii

Conectare cu subiectul

v

J

Livrare de continut

Tipuri de activitati reutilizabile

Interactiune sociala

Cei care livreaza cursuri la distanta au nevoie sa obtina siguranta ca activitatile utilizate vor
avea cat de des posibil, efectul asteptat in termeni de: crearea atmosferei de invatare,
reducerea stresului de interactiune cu grupul, obtinerea deschiderii participantilor, pastrarea
nivelului de energie si constientizarea valorii.

Practica a dovedit ca activitatile din aceste categorii sunt reutilizabile, interschimbabile, cu
adaptari minore, pentru o varietate larga de cursuri, de la Soft Skills pana la training-uri

tehnice sau de specialitate.

Tip de activitate

De ce?

Comentarii/exemple

Conectare participanti
(Intre ei si cu trainerii)

reduce stresul, stimuleaza
deschiderea punand oamenii in
modul de invatare

Introducere in perechi,
introducere individuala,
interviu, culegere de
asteptari

Definire asteptari si
reguli de lucru

Participantii au ocazia sa isi
exprime deschis asteptarile, iar
liderul de seminar are sansa de a
confirma sau clarifica implinirea
acestor asteptari

Colectare idei utilizand
tableta sau un board
virtual

Conectare cu subiectul
principal

Prima activitate de invatare
componenta a primei bucle

Brainstorming pe subiecte
in contrast

Livrare de continut

Transferul de cunostinte catre
participanti, foarte frecvent
motivul principal pentru care se
organizeaza cursul

Minimizat, 3-4 slide-uri pe
idee/mesaj

Activitati de tip joc +
debrief

Sustin invatarea experentiala

4 tipuri de activitati

Interactiune sociala

Ofera ocazia participantilor sa
puna in valoare factorul uman al
experientei de invatare in cadrul
grupului




Tip de activitate

De ce?

Comentarii/exemple

Constientizarea valorii

Stimularea exprimarii
perceptiilor, decantarii
experientei, conectarea cu

viitoarele scenarii de utilizare a

cunostintelor si abilitatilor

Top personal, nivel de
utilitate Tn activitatea de
la birou, tehnica
termometrului, nivel de
noutate

Tranzitia catre training la distanta

Procesul de transformare a continutului pentru training la distanta

Premisd pentru transformare

“Toate activitdtile care si-au dovedit valoarea la livrarea in sald vor fi transformate, adaptate
sau inlocuite pentru noul mediu de livrare a trainingului”

Pasul 1: Minimizarea continutului — simplificarea continutului in conditiile pastrarii sau
satisfacerii nevoii de informare a participantilor.

Pasul 2: Amplificarea vizuala — continutul este redefinit vizual pentru un impact crescut.

Pasul 3: Adaugarea activitatilor practice pentru implicarea participantilor.

Pasul 4: Livrare si rafinare — continutul este livrat la distanta si este rafinat in baza feedback-
ului oferit de participanti si in baza observarii nivelului de implicare si a gradului de atingere

a obiectivelor de invatare.

Validarea transformarii

Pas

Validare

Minimizarea continutului

Tinta recomandata de reducere a continutului este la 1-2
ore, pentru un curs traditional de 2 zile. Trainerul este
capabil sa sustina subiectele, ideile, mesajele si informatiile
de suport intr-un discurs coerent

Amplificarea vizuala

Dupa minimizare continut si amplificare vizuala, trainerii ar
putea sa livreze cu impact continutul unui curs de 2 zile,
intr-un webinar de 1,5 -2 ore. Participantii care sunt expusi
exclusiv la materialul de prezentare obtin o intelegere a
continutului consistenta cu intentia initiala.

Adaugarea activitatilor
practice

activitati de tip joc.

La continutul minimizat au fost addaugate activitatile
reutilizabile specifice metodei, cat si alte jocuri sau

Livrare si rafinare

initiale.

Continutul si forma de livrare beneficiaza de versiuni
imbunatatite si rezultate superioare, fata de versiunile
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CHART TITLE

H Continut W Deschidere+Inchidere Activ. Practice

Continut
10% .

Pasi de urmat in adaptarea la noul mod de lucru

Imbrétisarea noului mod de gandire

Dezvolta abilitatile de utilizare a tehnologiilor digitale pentru training

Adapteaza continutul si transforma activitatile pentru noua modalitate de livrare
Experimenteaza si rafineaza pana cand continutul atinge nivelul de calitate pe care il
doresti, iar tu ai capacitatea de a livra acest continut, folosind structura metodei

Bune practici (in lucru)

Mini-instructaj utilizare Zoom/MS Teams

Secventa de deschidere (1h)

Activitate de conectare cu subiectul (contrast/context)
Activitati si jocuri de echipa: 2-4 activitati in 4 ore

Maxim 3-4 slide-uri pe idee/mesaj

Slide-uri de exercitii, cu semnalizare si design vizual puternic
Filme cu debrief scris

Gestionarea factorilor inhibitori

Debriefing-ul creste in importanta si durata

Camere deschise

Relationare si empatizare la nivel personal — minim 10 min
Implicare individuala crescuta

Utilizare intensa aplicatii software

Transformare continut: 3-4 zile efort pentru un curs de 2 zile
Livrare in secventa de sesiuni de 4 ore sau 8 ore
Implementare in echipe a rolurilor de facilitator si observator
Mai multi traineri, training assistant

Caiet tiparit, trimis acasa

Biblioteca de activitati CARTA

Metoda CARTA este oferita gratuit pentru utilizare ca ghid si inspiratie pentru trainerii din
intreaga lume, in beneficiul participantilor la sesiunile de training la distanta. Instructorii si
facilitatorii sunt liberi sa utilizeze o parte din componentele metodei sau intreaga metod3, ca
punct de plecare in transformarea activitatilor de training livrate traditional in sala de curs,
intr-un nou format, adaptat noilor realitati.

11



Ti incurajdm pe cei care doresc s3 contribuie cu activitati gratuite la dezvoltarea unei
biblioteci, care sa sustina aplicarea metodei.

Cerintele minimale sunt:
e activitatile vor face trimitere la categoria specifica din ghid
e activitatile vor fi licentiate sub licenta Creative Commons cu atribuire 4.0 sau superior

Cum pot sa contribui?

Daca doresti sa contribui Tn mod voluntar la raspandirea ghidului metodei CARTA, ai cateva
variante la dispozitie:

e Distribuie-l catre cei care crezi ca pot beneficia de utilizarea metodei CARTA

e |nvita-i pe cei interesati sa participe la atelierele CARTA. Da-ne de stire daca ai nevoie
de ajutor!

e Tradu acest ghid intr-o limba de circulatie internationala, da-ne ocazia sa revizuim
traducerea inainte de publicare

e Adu-ne la cunostinta eventuale greseli de scriere pe care le observi in ghid

e Contribuie la extinderea bibliotecii de activitati pentru trainingul la distanta

e Daca utilizezi CARTA ca metoda de livrare a cursurilor la distanta, alatura-te grupului
“CARTA Practitioners” la aceasta adresa: https://www.linkedin.com/groups/12491773/

Detalii licentiere Creative Commons atribuire 4.0

C/A/R/T/A Method este oferita in mod gratuit de catre Marian Stirbescu sub licenta Creative
Commons, Atribuire 4.0 International (CC BY 4.0)

©®

In termenii acestei licente sunteti liberi sa:
e  Distribuiti: Copiati si redistribuiti materialul in orice mediu si in orice format
e  Adaptati: Remixati, transformati si construiti lucrari derivate in baza acestui material, pentru orice scop, inclusiv
comercial.
Licentiatorul nu poate revoca aceste drepturi atat timp cat respectati termenii licentei.

Sub urmatorii termeni:

e  Atribuirea: Trebuie sa oferiti recunoastere (credit) autorului, sa oferiti un link catre textul licentei, si sa indicati
schimbarile facute. Poti sa faci asta prin orice modalitate rezonabild, dar nu prin una care sugereaza ca partea
care ofera licenta te sustine pe tine sau utilizarea de catre tine a respectivului material.

e  Fara alte restrictii — Nu vei impune alte conditii juridice sau tehnologice care sa restrictioneze din punct de vedere
legal alti utilizatori de a face orice le permite licenta

Pentru detaliile licentei in limba romana vizitati: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ro
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