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Introducere

Ce este metoda C/A/R/T/A?

CARTA este o metoda de proiectare si livrare a sesiunilor de training la distanta, in mod
sincron, pentru o implicare maxima a participantilor.

Prin training la distanta (virtual remote training) intelegem un format de curs in care
trainerul lucreaza in mod sincron cu participantii, utilizand tehnologii video, audio si pentru
interactiunea la distanta.

Acest format este complementar formatelor traditionale cunoscute ca e-learning sau online
training, unde participantii acceseaza un set de documente, filme sau continut pe care il
consuma in ritmul propriu (asincron), fara prezenta unui formator/trainer.

Focus pe invatare in echipa prin activitati Focus pe transmitere de informatii
experientiale si jocuri continut pre-inregistrat
Self-paced
E HYH
LOx
Grup mic Grupa mica Webinar nelimitat
1-6 9-15 (21) Zeci/sute
1 sau mai multi traineri

Figura 1 — Training live vs e-learning

Elemente din aceasta metoda au fost utilizate in anii trecuti, dar consolidarea formei actuale
a fost obtinuta in urma experimentarii si feedback-ului pozitiv primit in 2020 de catre echipa
de formare la distanta a Axioma Solutions.

Echipa a reusit sa livreze cu succes mai mult de 120 de sesiuni online de doua zile intr-o
perioada foarte dificila pentru intreaga industrie de formare profesionala din intreaga lume.

Practicile de succes au fost pastrate, rafinate si validate cu alti traineri din diverse domenii
de activitate, care livreaza sesiuni virtuale la distanta in cadrul unor companii nationale si
multinationale.




De ce este nevoie de o metoda dedicata pentru training la distanta?
Sa aruncam o privire asupra problemelor si oportunitatilor.

Q

Perspectiva participantului

Unii participanti pot simti lipsa experientei specifice unei sesiuni traditionale de
training

Se pot simti neimplicati si sceptici cu privire la eficacitatea formarii la distanta
Multi dintre ei declara ca online au primit o valoare scazuta sau chiar o experienta
mediocra

Ar putea fi plictisitor si dificil sa ramai atent la cineva care tine un monolog, acei
traineri care se bazeaza in intregime pe sustinerea unei prelegeri ca metoda de
invatare

Perspectiva trainerului

Ai putea chiar sa imbratisezi ideea ca livrarea online nu poate fi chiar la nivelul de
calitate pe care il oferi de obicei atunci cand livrezi sesiuni in sala de curs

S-ar putea sa te simti dezavantajat, deoarece nu detii inca cunostintele si
instrumentele necesare pentru a reproduce online experienta din sala de curs

Ai vrea sa te bucuri de oportunitatile oferite de noua abordare si sa Tsi cresti audienta
sau clientii



Perspectiva celorlalti

Managerii, sponsorii initiativelor de invatare si clientii, in general, recunosc faptul ca in
trecut pandemia a accelerat adoptarea formarii la distanta (5+ ani) de catre multe
organizatii.

n prezent, organizatiile din intreaga lume pot vedea c3 aceastd forma de livrare cu un
formator care interactioneaza sincron cu un grup utilizand o platforma de videoconferinta
(de exemplu Zoom, MS Teams, Google Meet) are avantajele sale clare:

e Mai buna cheltuire a bugetului, cu zero costuri de cazare si de deplasare, elibereaza
resurse financiare pentru a dezvolta si mai multi angajati

e O flexibilitate mai mare in organizarea grupelor de participanti, apeland la un
program cu sesiuni de 4 pana la 8 ore

Tn consecint3, acestia se asteaptd ca formatorii s3 poatd sustine acelasi program de invatare

atat in sald, cat si online, urmand o lista similara de activitati de formare si vizand aceleasi
rezultate.

Acronimul CARTA

Collaborative Adaptive Remote Training Activities

Componentele metodei

Metoda este compusa din:



e Manifestul CARTA, pilonii, valorile si principiile metodei

e Procesul de livrare pentru training la distanta (strategii de implicare a participantilor,
roluri, pasii din proces, tipuri de activitati, transformarea continutului si adaptarea
acestuia)

e Bune practici

e Biblioteca de activitati, dezvoltata de comunitatea de traineri, organizata si publicata
de catre noi.

Tranzitia catre training virtual

©®

Figura 2 — Harta vizuala Metoda CARTA

Manifestul CARTA

Suntem profesionisti care proiectdm, livrdm si facilitGm programe de training in clasd si la
distantd care sporesc valoarea experientei de invdtare.

Practicdnd livrarea de cursuri la distantd pentru angajati din diverse organizatii, am observat
ca:
e Desiinitial este mai dificil, stapanind tehnicile si instrumentele adecvate, rezultatele
utilizarii trainingului virtual pot fi similare si chiar superioare invatarii in sala de curs.
e Exista puternice motivatii economice care stimuleaza clientii de training sa prefere
aceastd metoda, fata de livrarea traditionala (in sald). Motivele sunt bazate in special
pe obtinerea unui buget total alocat per participant, pe flexibilitatea formarii, a
organizarii grupelor, precum si pe posibilitatea de a gasi un echilibru intre



participarea la cursuri si efortul pe care angajatii trebuie sa-I depuna la locul de
munca.

e Noua abordare creste accesul la invatare, deoarece creeaza oportunitati noi prin
simplificarea accesului la un anumit continut, disponibilitatea trainerului, dar si prin
eliminarea barierelor geografice si a constrangerilor impuse de organizarea
transportului.

Credo

“Credem cd este de datoria noastrd sa oferim o metodd practicd de proiectare si
livrare de cursuri la distantd, promovénd astfel dezvoltarea acestei
noi forme de invatare”

Pentru ca trainerii sa reuseasca cu noul format, este nevoie de o schimbare a modului de
gandire si a atitudinii, precum si de imbratisarea urmatoarelor idei:

- Majoritatea activitatilor de training livrate in sala de curs pot fi transformate si
adaptate pentru trainingul la distanta

- Tehnicile si abilitatile specifice trainingului sunt transferabile (“transferable skills”) si
sunt la fel de importante pentru livrarea cu succes a sesiunilor de training la distanta,
ca siin cazul celor traditionale

- Pentru succesul livrarii la distanta este necesara stapanirea utilizarii tehnologiilor
digitale (aplicatii de videoconferinta, platforme software dedicate etc.)

- Acceptarea punctului de vedere ca oricine utilizeaza un browser de internet se poate
bucura de o experienta memorabila de invatare prin participarea la un training livrat
la distanta.

"Ca parte a unei noi comunitdti de profesionisti in domeniul trainingului la distantd, ne
asumdm obiectivul de a-i inspira si sprijini pe ceilalti in atingerea mdiestriei profesionale, in
beneficiul consumatorilor de training din intreaga lume. Pilonii instruirii la distantd, valorile si
principiile CARTA ne ghideazd activitatea pentru atingerea acestui obiectiv”

Piloni pentru livrarea la distanta

Consideram ca succesul noilor metode de livrare la distanta se bazeaza pe patru piloni cheie:



PwnNe

Buna cunoastere a domeniului specific trainingului

Stapanirea utilizarii tehnologiilor digitale (Digital Technology Savviness)
Stapanirea livrarii de training in orice mediu (Mastery)

Mod de gandire adecvat (Mindset)

Valorile CARTA

Prin implicarea activa in livrarea de cursuri la distanta si interactiunea productiva cu
participantii, am realizat ca suntem ghidati si pretuim urmatoarele:

Tnvatarea colaborativa in echipe (Peer learning) - oamenii invata mai bine in grup
pentru ca fiecare influenteaza experientele de invatare ale celorlalti, fie ca este sau
nu constient de acest lucru

Adaptarea - trainerii si creatorii de materiale se straduiesc in mod constant sa
adapteze continutul la profilul audientei si la specificul initiativei de invatare

Flux modelat de intentie - aderenta sau preferinta pentru utilizarea unui proces de
livrare standard, care sa sustind intentia si obiectivele propuse

Respectul pentru participanti - acceptarea faptului ca fiecare dintre participanti se
afla in etape diferite ale propriei calatorii de invatare, ca au preferinte de invatare
diferite si ca isi formuleaza propria definitie pentru succesul invatarii

Valoarea castigata de participanti prin implicare - depunerea efortului necesar
pentru a mentine participantii implicati

Principiile de operare CARTA

Creatorii de programe de training livrate la distanta se pot orienta dupa urmatoarele

principii:

#1 Focus pe cursant



Starea de deschidere fatd de nevoile participantilor este esentiald pentru procesul de
invatare. Participantii la curs sunt responsabili pentru invatare, in timp ce responsabilitatea
principald a trainerului este de a transfera cunostintele si de a asigura cresterea abilitatilor.
Procesul de invdtare este sprijinit si de sponsorii initiativelor de invdtare, de co-formatori si

de colegii de curs.
Ori de céte ori plasati participantul in centrul experientei, aveti o mare sansd de a obtine
deschidere catre invdtare.

W\

#2 Stare de bine/ tensiune redusa
Tensiunea psihologicd redusad creezd oportunitate de invdtare. Pentru obtinerea acestei stdri

este important ca participantii sa facd cunostintad intre ei, cu trainerul, si sd se conecteze cu
subiectul/tema cursului intr-un mod productiv.

#3 Principiul Compensarii

Atunci cdnd elementele kinestezice lipsesc sau sunt reduse, vor fi compensate prin elemente
vizuale si auditive (pentru o experientd variatd si amplificatd).

3

#4 Reutilizare
Dincolo de specificul fiecarui tip de continut, exista o listd de activitati reutilizabile care pot fi

incluse cu 0 minimd adaptare in versiunea online a cursului. Cei ce proiecteazd activitdti de
invatare vor investi timp creativ pentru a realiza un format generic, reutilizabil.

#5 Minimizarea continutului



Livrarea la distantd a cursurilor are nevoie de minimizarea continutului transmis in format
“prelegere” si reutilizarea informatiilor in activitati practice. Acestea ar trebui sd reprezinte
un procent semnificativ (65%-75%, sau chiar mai mult) din durata totald a cursului.
Minimizarea continutului este primul pas pentru transformarea continutului traditional in
continut livrabil la distanta.

N~
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#6 Implicare individuala

Pentru a rdspunde unei atitudini rezervate a participantilor, care ar conduce la reducerea
gradului de implicare, trainerul va aloca timp dedicat pentru fiecare participant.

#7 Toleranta

Desi promovam interactiunea deschisd, intelegem totusi si acceptdm ca existd limite auto-
impuse de cdtre fiecare participant, in termeni de intimitate si expunere publicd. Trainerii
sunt dispusi sa deruleze activitatile de training chiar si in situatiile in care participantii
interactioneazd minimal la nivel vizual (camera video inchisd). Acceptdm si respectdm
aceastd posibild situatie.

81

#8 Continut complet

Continutul realizat de participanti poate fi diseminat cu o varietate de instrumente software.
Continutul participantilor este complet atunci cdnd rezultatele activitatilor sunt disponibile
pentru consultare in orice moment, chiar si dupa finalizarea sesiunii.

#9 Constientizarea valorii

10



Participantii rareori inteleg in mod spontan valoarea primitd prin intermediul cursului.
Conducadtorul seminarului va organiza activitdti care s maximizeze constientizarea acestei
valori de cdtre toti participantii. Activitdtile de “debrief” sustin acest principiu (Exemplu: Cu
ce mad ajutd acest training? Care sunt elementele de valoare? Care este clasamentul
preferintelor mele?)

205es-

#10 Proces structurat

Utilizarea unui proces de livare structurat conduce la rezultate semnficativ mai bune decdt
cele obtinute prin actiuni spontane si exprimarea personalitdtii trainerului. Oamenii invatd
mai usor cGnd sunt ghidati sG urmeze un traseu clar de activitati. Carisma ajutd, dar nu este

suficientd.

11



Fluxul de livrare

Un proces bun de livrare ar putea fi implementat prin:
asumarea clara a responsabilitatilor de catre formatori
favorizarea tipurilor de activitati care genereaza implicare

urmarea cu intentie a unui flux de livrare

crearea unui mediu bun de invatare

imbunatatirea constanta pe baza feedback-ului.

Asumarea de responsabilitati

Va fi necesar sa porti diferite "palarii" pentru a-ti indeplini rolul de formator.

Organizator Profesor
Gazda Instructor

Transmiti informatii
Dezvolti abilitati
Oferi clarificari

Folosesti expertiza

pentru a oferi solutii

Facilitator

Facilitezi colaborarea la

nivelul grupului (proces)

Inviti la impartasirea de
experiente
Ajuti exprimarea

perceptiilor si emotiilor

Animator

Mentii nivelul de energie
Cresti nivelul de

implicare

Impui si pastrezi ritmul

Responsabil pentru

starea de bine

Figura 3 — Rolurile trainerului
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Ce creeaza implicare?

Pentru a realiza un curs cu un grad crescut de interactivitate si componenta practica,

creatorii de programe de training la distanta vor transforma activitatile, utilizand cateva din

strategiile de mai jos:

- Participantii fac ceva practic

- Participantii interactioneaza cu ceilalti

- Participantii creeaza, Descopera, Exploreaza, Realizeaza conexiuni
- Participantii aloca timp pentru reflectii personale

- Participantii se implica prin joc sau activitati de tip joc

- Participantii observa si noteaza ce fac ceilalti

De la simpla exersare a notiunilor pana la utilizarea jocurilor
Cele 4 categorii de activitati practice pe care le recomandam in CARTA sunt:

e Practicare simpla a notiunilor, conceptelor, tehnicilor invatate

e Practicare utilizand o metafora (pretext, vizual, poveste, schimbare de roluri, studiu

de caz, etc)

e Aplicatii de tip joc: o parte din actiunile specifice unor jocuri cunoscute sunt
impletite cu obiectivul unei activitati de practicare. Activitatea castiga in dinamica,
interactiune si comunicare, creste nivelul de energie asociat cu tipul de joc folosit.

e Jocuri clasice (standard): utile pentru refacerea nivelului de energie, pentru
implicare, conectare, comunicare in cadrul echipelor.

Aplicatii
de tip joc

Metafora

Jocuri
standard

Figura 4 — Nivelurile de implicare pe categorii de activitati
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Cadrul de invatare

Pentru atingerea obiectivelor de invatare este necesar ca partile interesate implicate in
procesul de formare sa isi asume anumite roluri cu responsabilitati distincte:

* Participant - se implica activ in dobandirea de cunostinte si dezvoltarea
competentelor

* Sponsorul initiativei de invatare - asigura resursele adecvate si un timp suficient
pentru formare

* Trainer - urmareste principiile CARTA, aplica tehnici de livrare, adapteaza continutul
pentru livrarea online

* Designer - construieste activitati si le asambleaza intr-un flux de livrare care sa
maximizeze valoarea pe care o primesc participantii

A

Procesul de livrare

Formarea online are nevoie de mai multa flexibilitate in ceea ce priveste durata si ordinea in
care este livrat continutul. De aceea, inclindm spre o abordare bazata pe bucle de livrare
(delivery loops) in locul celei traditionale, structurata in blocuri de continut.

Procesul de livrare este compus din 3 faze principale:
1. Deschiderea sesiunii

2. Livrarea propriu-zisa
3. Tncheierea sesiunii

3
e
N P

Figura 5 — Fluxul de livrare CARTA
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Livrarea propriu-zisa a cursului se face iterativ, in bucle de livrare care vor contine un set
esential de activitati. Creatorii de materiale de training si trainerii au libertatea de a organiza
secventa de livrare pentru fiecare bucla in parte. Prezenta sau absenta acestor tipuri de
activitati creeaza oportunitatea de a evalua ulterior eficacitatea trainingului.

Constientizarea valorii ' '
Conectare cu subiectul *

2]

Prezentare continut

Figura 6 — Tipuri de activitati

- [®
5|3
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Tipuri de activitati reutilizabile

Interactiune sociala

Cei care livreaza cursuri la distanta au nevoie sa fie siguri ca activitatile utilizate vor avea in
general efectul asteptat in termeni de: crearea atmosferei de invatare, reducerea stresului
generat de interactiunea cu grupul, obtinerea deschiderii participantilor, pastrarea nivelului
de energie si constientizarea valorii.

Categoriile de activitati listate in tabelul de mai jos s-au dovedit in practica a fi reutilizabile,
interschimbabile, foarte adaptabile, pentru o varietate larga de cursuri, de la Soft Skills pana
la training-uri tehnice sau de specialitate.

Tip de activitate

De ce?

Comentarii/exemple

Conectare participanti
(intre ei si cu trainerii)

reduce stresul, stimuleaza
deschiderea si pune oamenii in
modul de invatare

Introducere in perechi,
introducere individual3,
interviu, culegere de
asteptari

Definire asteptari si
reguli de lucru

Participantii au ocazia sa Tsi
exprime deschis asteptarile, iar
trainerul are sansa de a confirma
sau clarifica implinirea acestor
asteptari

Colectare idei utilizand
tableta sau un board
virtual

Conectare cu subiectul
principal

Prima activitate de invatare,
componenta a primei bucle

Brainstorming pe subiecte
in contrast

Livrare de continut

Transferul de cunostinte catre
participanti, foarte frecvent

Minimizat, 3-4 slide-uri pe
idee/mesaj

15




Tip de activitate

De ce?

Comentarii/exemple

motivul principal pentru care se
organizeaza cursul

Activitati de tip joc si
debrief

Sustin invatarea experientiala

4 tipuri de activitati

Interactiune sociala

Ofera participantilor ocazia sa
puna in valoare factorul uman al
experientei de invatare in cadrul
grupului

Constientizarea valorii

Stimularea exprimarii
perceptiilor, decantarii
experientei, conectarea cu
viitoarele scenarii de aplicare a
cunostintelor si abilitatilor

Top personal, nivel de
utilitate in activitatea de
la birou, tehnica
termometrului, nivel de
noutate

Tranzitia catre training la distanta

Pentru ca tranzitia sa fie un succes, este indicat sa tii cont de urmatorii factori:

- Foloseste procesul de transformare a continutului

- Utilizeaza lista de verificare pentru a valida eficacitatea si eficienta transformarii

- Adopta noul mod de gandire

- Dezvolta-ti abilitatile de utilizare a tehnologiilor si platformelor digitale de training

- Modifica activitatile si adapteaza continutul la noul tip de livrare

- Experimenteaza si rafineaza continutul pana cand acesta atinge nivelul de calitate pe
care ti-l doresti, asigurandu-te n acelasi timp ca poti utiliza structura metodei pentru

a-l livra

- Adopta bunele practici

16



Procesul de transformare a continutului pentru training la distanta

Premisa pentru transformare
“Toate activitdtile care si-au dovedit valoarea la livrarea in sald vor fi transformate, adaptate
sau inlocuite pentru noul mediu de livrare a trainingului”

7
$0%

R

Tranzitie catre “remote”

oK

Figura 7 — Tranzitia continutului cdtre formatul de livrare la distantd
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Validarea transformarii

Pas

Validare

Minimizarea continutului

simplificarea continutului, satisfacand in
acelasi timp pe deplin nevoia de
informare a participantilor.

Tinta recomandata de reducere a continutului
este la 1-2 ore, pentru un curs traditional de 2
zile.

Trainerul este capabil sa sustina subiectele,
ideile, mesajele si informatiile de suport intr-
un discurs coerent.

Amplificarea vizuala

continutul este redefinit din punct de
vedere vizual, pentru un impact mai
mare.

Dupa minimizarea continutului si amplificarea
vizuala, trainerii ar putea sa livreze cu impact
continutul unui curs de 2 zile intr-un webinar
de 1,5-2 ore.

Participantii care sunt expusi exclusiv la
materialul de prezentare obtin o intelegere a
continutului consistenta cu intentia initiala.

Adaugarea activitatilor practice
pentru a creste implicarea participantilor

La continutul minimizat au fost adaugate
activitatile reutilizabile specifice metodei, cat
si alte jocuri sau activitati de tip joc.

Livrare si rafinare

continutul este livrat de la distanta si este
rafinat pe baza feedback-ului
participantilor si in functie de nivelul de
implicare observat si de gradul de succes
in atingerea obiectivelor didactice
propuse.

Continutul si forma de livrare beneficiaza de
versiuni imbunatatite si produc rezultate
superioare fata de versiunile initiale.

18



Raportul dorit de activitati practice

Urmand aceste indicatii, poti transforma continutul sesiunii traditionale de formare pentru a

obtine ponderea dorita de activitati practice, de aproximativ 65-75% din durata totald a
formarii (minimizand astfel timpul de curs).

CHART TITLE

m Continut  m Deschidere+Inchidere Activ. Practice

Continut
10%

Figura 8 — Ilustrare a procentului tintd de activitati practice din totalul cursului

Training la distanta — Bune practici
Deschidere

* Mini-instructaj utilizare Zoom/MS Teams

* Camere deschise

* Secventa de deschidere (1h+)

* Socializare, relationare si empatizare (min 10 min)
* Implicare individuala crescuta

Continut
* Slide-uri de activitati semnalizate (durate, activitati cheie, localizare)

* Maxim 3-4 slide-uri pe idee/mesaj cu vizual puternic
* Transformare continut: 3-4 zile efort pentru un curs de 2 zile
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Flux

* Activitate de conectare cu subiectul (contrast/context)
* Filme cu debrief scris

* Debriefing extins cu implicarea tuturor participantilor
* Livrare in secventa de sesiuni de 4 ore sau 8 ore

* Caiet tiparit, trimis acasa

* Activitati pentru intelegerea valorii transmise

Lucrul in echipe

* Activitati si jocuri de echipa: 2-4 activitati in 4 ore

* Implementare in echipe a rolurilor de coordonator si observator

* Mai multi traineri, training assistant

* Utilizare de solutii software adecvate pentru activitatile de echipa

Biblioteca de activitati CARTA

Metoda CARTA este oferita gratuit pentru utilizare ca ghid si inspiratie pentru trainerii din
intreaga lume, in beneficiul participantilor la sesiunile de training la distanta. Instructorii si
facilitatorii sunt liberi sa utilizeze o parte din componentele metodei sau intreaga metoda, ca
punct de plecare in transformarea activitatilor de training livrate traditional in sala de curs,
intr-un nou format, adaptat noilor realitati.

Ti incurajam pe toti cei care doresc sd contribuie inh mod liber la proiectul CARTA s faca acest
lucru ajutand la dezvoltarea unei biblioteci care sa sprijine aplicarea metodei CARTA.

Cerintele minimale sunt:
e activitatile vor face trimitere la o categorie specifica din ghid
e activitatile vor fi licentiate sub licenta Creative Commons cu atribuire 4.0 sau superior
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Cum pot sa contribui?

Daca doresti sa contribui in mod voluntar la raspandirea ghidului metodei CARTA, ai cateva
variante la dispozitie:

e Distribuie-| catre cei care crezi ca pot beneficia de pe urma utilizarii metodei CARTA

e Invita-i pe cei interesati sa participe la atelierele CARTA. Da-ne de stire daca ai nevoie
de ajutor!

e Tradu acest ghid intr-o limba de circulatie internationald; da-ne ocazia sa revizuim
traducerea fnainte de publicare

e Adu-ne la cunostinta eventuale greseli de scriere pe care le observi in ghid

e Contribuie la extinderea bibliotecii de activitati pentru trainingul la distanta

e Daca utilizezi CARTA ca metoda de livrare a cursurilor la distanta, te rugam sa
mentionezi ca respecti principiile si practicile CARTA si sa faci un link catre site-ul
nostru.

e Alatura-te grupului “CARTA Practitioners” la aceasta adresa:
https://www.linkedin.com/groups/12491773/

Detalii licentiere Creative Commons atribuire 4.0

C/A/R/T/A Method este oferita in mod gratuit de catre Marian Stirbescu sub licenta Creative
Commons, Atribuire 4.0 International (CC BY 4.0)

©®

In termenii acestei licente sunteti liberi sa:
e  Distribuiti: Copiati si redistribuiti materialul in orice mediu si in orice format
e  Adaptati: Remixati, transformati si construiti lucrari derivate in baza acestui material, pentru orice scop, inclusiv
comercial.

Licentiatorul nu poate revoca aceste drepturi atat timp cat respectati termenii licentei.

Sub urmatorii termeni:

e  Atribuirea: Trebuie sa oferiti recunoastere (credit) autorului, sa oferiti un link catre textul licentei, si sa indicati
schimbdrile facute. Poti sa faci asta prin orice modalitate rezonabild, dar nu prin una care sugereaza ca partea
care oferd licenta te sustine pe tine sau utilizarea de catre tine a respectivului material.

e  Fara alte restrictii — Nu vei impune alte conditii juridice sau tehnologice care sa restrictioneze din punct de vedere
legal alti utilizatori de a face orice le permite licenta

Pentru detaliile licentei in limba romana vizitati: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ro
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Credits

Roxana Grigoras - corectarea versiunii in limba romana, organizarea sesiunilor deschise
CARTA

Mihai Constantinescu - incurajare, coaching, organizarea primelor sesiuni CARTA
Cristian Stirbescu - corectarea versiunii romanesti, experimentarea in timpul predarii
cursurilor tehnice

Adrian Badea - feedback, experimentare cu activitati CARTA in timpul livrarii cursurilor de
leadership, vanzari si cursuri de soft-skills

Nicoleta Raduta - feedback, corectura, coordonare traduceri, experimentare in timpul
desfasurarii cursurilor de formare a competentelor transversale

David Minchin - feedback, corectarea versiunii in limba engleza

Sorin Cantor - sustinerea webinarilor CARTA si experimentarea activitatilor online de
teambuilding

Coco Material - pentru furnizarea gratuita de ilustratii de calitate

Peter Kulcsar - traducere in limba maghiara (v.1.3.6.1)

Mircea Dron - traducere in limba germana (v.1.3.6.1)

Luciana Stirbescu - traducere in limba spaniola (v.1.3.6.1)

Nicoleta Marin - traducere din limba franceza (v.1.3.6.1)

Stefan Cojocaru - traducere din limba engleza americana (v.1.0)

\FinisH_|
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